. . . PASO 1- 10 MIN
PUERTO CERO MALAGA - SESION 4 - COMUNICACION Y MARKETING DIGITAL

Ficha 4.1 Diagnéstico y publicos

Paso 1 - Completad las tres columnas sobre vuestra comunicacion actual. Colocad vuestros publicos en el mapa (un
pos-it por publico) y elegid uno prioritario para la mini campafa.

ENTIDAD

Seguir Dejar Empezar

Lo que funciona Lo que consume tiempo y no aporta Lo que falta para comunicar el reto
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¢Qué queremos que haga?
>
facil DIFICULTAD PARA LLEGAR dificil
Publico secundario (opcional):

Publicos habituales: personas usuarias y familias, equipo y voluntariado, socias y donantes, administracion, otras entidades, medios, barrio. - J
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. . . PASO 2 - 15 MIN
PUERTO CERO MALAGA - SESION 4 - COMUNICACION Y MARKETING DIGITAL

Ficha 4.2 - Historia de cambio

Paso 2 - Rellenad las cinco piezas con lo trabajado en las sesiones anteriores. Después resumid la historia en dos o tres
frases y leedla a la mesa.

( )
1- Protagonista 2 - Situacion 3 - Obstaculo 4 - Cambio 5 - Llamada a la accion
Una persona o un grupo, no la entidad El problema, desde su experiencia Lo que lo hacia dificil - causa raiz Qué pasé gracias a la idea - sesiéon 3 Qué queremos que haga quien
(sesién 1) escucha
G J
NUESTRA HISTORIA EN DOS O TRES FRASES ¢Es una historia dignq?

Tenemos consentimiento para nombres,
imagenes o testimonios

La persona cuenta su historia con sus palabras
No busca provocar lastima
Cuidamos a menores y datos sensibles

La entidad acompania; no es la heroina
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Sin consentimiento: historia anénima, compuesta
(avisandolo) o contada desde el equipo.
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i . . PASOS 3Y 420 MIN
PUERTO CERO MALAGA - SESION 4 - COMUNICACION Y MARKETING DIGITAL

Ficha 4.3 - Lienzo de campania

Pasos 3y 4 - Escribid el objetivo del sprint, planificad de 4 a 6 piezas en las dos semanas y elegid tres métricas. Poned
fecha a la revision: ahi decidiréis qué cambiar en el siguiente sprint.

ENTIDAD

OBJETIVO DEL SPRINT (DOS SEMANAS)

Dia Canal Formato Mensaje Responsable Hecho
Sem. 1 |:|

Sem. 1
Sem. 1
Sem. 2

Sem. 2

O O O o O

Sem. 2

Alcance Interaccion Accion

¢Cuantas personas lo ven? ¢Cuantas reaccionan? ¢Cuantas hacen lo que pediamos?

Métrica: Métrica: Métrica:

Fecha de la revision del sprint: Mejor 4 piezas publicadas que 20 planificadas.
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